Politica de Privacidad

Nuestra Politica de Privacidad se ha disefiado de acuerdo con Ley Organica 3/2018 de
proteccion de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales y el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos.

Al facilitarnos sus datos, Usted declara haber leido y conocer la presente Politica de Privacidad,
prestando su consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus datos personales de
acuerdo a las finalidades y términos aqui expresados.

La Empresa podrd modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a las novedades
legislativas, jurisprudenciales o de interpretacidn de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.
Estas condiciones de privacidad podran ser complementadas por el Aviso Legal, Politica de
Cookies y las Condiciones Generales que, en su caso, se recojan para determinados productos o
servicios, si dicho acceso supone alguna especialidad en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

Responsable

Los datos personales que nos proporciona son incorporados a un tratamiento de datos
personales cuyo responsable es:

Denominacion social: Maria Sdnchez Mufioz

Domicilio: C/ profesor Rafael Cabanas
CIF: 30826671R

Finalidad y uso de los datos
La recogida y tratamiento de sus datos personales se produce con las siguientes finalidades:

ATENCION AL CLIENTE/CLIENTES POTENCIALES

= Atender las solicitudes de informacion realizadas por el interesado a través de cualquier
medio incluidos medios electrénicos (correo electrdnico, pagina web, etc.)

= Realizar presupuestos de los productos y servicios ofertados por el responsable y su
posterior seguimiento comercial

= Resolver los problemas o dudas del interesado con respecto al producto comprado o al
servicio contratado

= Gestionar las reclamaciones y garantias de los productos.

En este caso, los datos tratados seran datos de identificacion (Correo electrénico, Mévil, Nombre
y Apellidos, Teléfono)

CLIENTES

= Prestaciéon de los servicios solicitados, gestién de pedidos a domicilio, gestién de pedidos
realizados por teléfono o a través de la tienda online, etc.

=  Gestidn administrativa y comercial de la empresa.

= Cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la prestacién de dichos servicios.



Los datos tratados seran datos de identificacién (nombre, apellidos, direccidn, cédigo postal,
localidad, provincia, NIF, correo electrénico, teléfono, mdvil), datos bancarios para la gestion de
cobro, datos de productos suministrados y cualquier otro dato necesario para el mantenimiento
de la relacién comercial y la gestién administrativa y contable.

CONCURSOS Y SORTEOS

= Gestién de los datos de personales de los participantes en los concursos y sorteos
organizados por el responsable.

Los datos tratados seran datos de identificacién (nombre, apellidos, direccidn, cédigo postal,
localidad, provincia, NIF, correo electrénico, teléfono, mévil, imagen).

MARKETING

= Gestidn de los datos de las personas que con la finalidad de enviar a través de medios
electronicos descuentos y promociones de los productos y servicios ofertados por el
responsable o informacidn y noticias de que puedan ser de interés.

Los datos tratados serdn datos de identificacion (nombre, apellidos, correo electrénico)

PROVEEDORES

=  Gestidén de la relacién contractual de prestacion de servicios con los proveedores del
responsable
= Cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la prestacidn de dichos servicios.

Los datos tratados seran datos de identificacién (nombre, apellidos, direccidn, cédigo postal,
localidad, provincia, NIF, correo electrdnico, teléfono, mavil), datos bancarios para la gestién de
cobro, datos de productos y/o servicios recibidos y cualquier otro dato necesario para el
mantenimiento de la relacidon comercial y la gestidn administrativa y contable.

ATENCION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

=  Facilitar el ejercicio de los derechos de las personas recogidos en el Capitulo Il del RGPD,
de acuerdo con los principios expresados en el articulo 5 del mismo Reglamento.

Los datos tratados serdn datos de identificacion (Correo electrénico, Direccion, Nif o Dni,
Nombre y Apellidos, Teléfono), y cualquier dato asociado a la solicitud de los derechos.

En tratamos sus datos de manera licita, leal, transparente,
adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada. Es por ello que nos comprometemos a
adoptar todas las medidas razonables para que estos datos se supriman o rectifiquen sin dilacidn
cuando sean inexactos.

Base Juridica del Tratamiento y Plazo de conservacion

La base legal para el tratamiento de sus datos es:



CONSENTIMIENTO

RGPD: 6.1.a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos

Serd necesario recoger su consentimiento para los siguientes tratamientos:
=  Envio de comunicaciones comerciales, siempre que no sea uno de nuestros clientes.

=  Recogida de su curriculo para seleccién de personal.
=  Publicacién de sus datos en redes sociales, web, y otros medios de comunicacién.

Los datos se conservaran durante mientras no solicite su supresidn o retire su consentimiento.

EJECUCION DE UN CONTRATO

RGPD: 6.1.b) Tratamiento necesario para la ejecucidon de un contrato en el que el interesado es
parte o para la aplicacion a peticidn de éste de medidas precontractuales.

Sus datos serdn necesarios para el mantenimiento de la relacion contractual, por ejemplo; cuando
atendemos sus solicitudes de informacidn, al prestar el servicio solicitado (gestionar los pedidos a
domicilio, pedidos realizados por teléfono o a través de la tienda online, etc.), cuando participa en los
concursos y sorteos que organicemos o en nuestros programas de fidelizacion.

El no facilitar estos datos supone la imposibilidad de prestar el servicio solicitado, realizar compras,
atender a las solicitudes de informacion, etc.

Los datos seran conservados mientras se mantenga la relaciéon comercial, no se solicite su supresién por
el interesado o mientras exista una obligacion legal de mantenerlos.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

RGPD: 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable
del tratamiento.

Los tratamientos realizados para cumplir con obligaciones legales son:

= La gestién de cobros y la emision de facturas de venta derivada de la prestacidn de servicios a los
clientes se basa en una obligacion legal.

=  Presentacion de impuestos a la Agencia Tributaria.

=  Respuesta a las solicitudes de ejercicio de derechos establecidos en el RGPD.

Los datos se conservaran durante los plazos legamente exigidos.

INTERES LEGITIMO

RGPD: 6.1.f) El tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o por un tercero.

Nos asiste un interés legitimo para el tratamiento de los datos de contacto y, en su caso, los relativos a
la funcidn o puesto desempefiado, de las personas fisicas que presten servicios en una persona juridica,



cuando el tratamiento se refiera Unicamente a los datos necesarios para su localizacion profesional y
que la finalidad del tratamiento sea Unicamente mantener relaciones de cualquier indole con la persona
juridica en la que el afectado preste sus servicios.

Los datos seran conservados mientras se mantenga la relacién comercial.

También tenemos un interés legitimo en garantizar su seguridad, la de las personas que acceden y/o
trabajan en __la oveja negra crochet y la de nuestras instalaciones. Por tanto podemos recoger su
imagen a través de camaras de video vigilancia y realizar un control de acceso a nuestras instalaciones.

Estas imagenes seran suprimidas en el plazo de un mes.

Decisiones automatizas y elaboracion de perfiles

No se tomardan decisiones automatizadas incluyendo la elaboracion de perfiles.

Comunicacion de tus datos

la oveja negra crochet podra facilitar sus datos a otras entidades relacionadas con
el responsable del tratamiento denominadas Encargados del Tratamiento, como: asesoria
contable y fiscal, asesor informatico, proveedores de servicios, etc.

También podremos comunicar los datos a administraciones y organismos publicos para el
cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo a la Agencia Tributaria, Fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado) y a entidades bancarias para la gestion de cobro y pago.

Transferencias Internacionales de datos

Con caracter general, no estan previstas transferencias internacionales de sus datos personales
fuera del Espacio Econdmico Europeo.

No obstante, determinados proveedores de servicios tecnoldgicos (por ejemplo, servicios de
correo electrénico, almacenamiento en la nube o herramientas de marketing digital como
Google o Mailchimp) pueden estar ubicados en Estados Unidos.

En estos casos, la transferencia internacional de datos se encuentra amparada en una decisién
de adecuacion de la Comision Europea conforme al articulo 45 del Reglamento (UE) 2016/679,
en virtud del Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-U.S. Data Privacy Framework),
garantizandose un nivel de proteccién adecuado de los datos personales.

Derechos

Puede ejercer los siguientes derechos:



= Derecho a solicitar el acceso a sus datos personales.
= Derecho a solicitar su rectificacion o supresién.

= Derecho a solicitar la limitacidn de su tratamiento.
= Derecho a oponerse al tratamiento.

= Derecho a la portabilidad de los datos.

= Derecho a retirar el consentimiento prestado.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en
estamos tratando datos personales que les conciernan, o no. Las personas interesadas tienen
derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresiéon cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de
sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, la
entidad, dejard de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

Para ello podra emplear los formularios habilitados por la empresa, o bien dirigir un escrito,
adjuntando copia de su DNI, a:

Responsable
Domicilio
Email:

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccién de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos,
puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de
Datos competente a través de su sitio web: www.agpd.es.

Modificaciones en la Politica de Privacidad

la oveja negra crochet , se reserva el derecho a modificar la presente
politica de privacidad, sin que exista obligacién de preavisar o poner en conocimiento de los
usuarios dichas modificaciones, entendiéndose como suficiente con la publicacién en este sitio
web.

Ultima actualizacién: 31 de julio de 2026

Fi rmado por SANCHEZ MUNOZ MARI A -
***2667** el dia 31/07/2026 con un
certificado emtido por AC FNMI
Usuari os
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